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JUBLO BOLIG FORBINDER EJER,
BEBOER, DRIFTSLEDER OG
UNDERLEVERAND@GR

Alle henvendelser fra beboerne kommer ind via Jublo
og tildeles automatisk den korrekte ejendom og
driftsleder, som nemt kan sende sagen videre til en
underleverandgr med et enkelt klik.

HVAD KAN JUBLO BOLIG?

Med Jublo Bolig opnar | et samlet overblik over beboernes henvendelser, et komplet
ejendomskartotek og styring af faste og indkomne opgaver.

| portalen er det muligt at tilknytte boligselskabets driftsledere til hver enkelte ejendom, sa
man sikrer, at beboerhenvendelserne sendes direkte til den ansvarlige for lejemalet. Nar sagen
er modtaget, kan driftslederen planleegge sagen, kommunikere med beboeren og ved behov
sende sagen videre til en underleverandgr.

FA OVERBLIK OVER ALLE JERES
LEJEMAL OG SAGER MED
STATISTIKMODULET

Med Jublo Bolig har | mulighed for at traekke statistik pa alle ejendomme, igangvaerende
og afsluttede sager og sager sendt til underleverandgr.

HVAD FAR | UD AF AT BRUGE JUBLO BOLIG?

| dag er der en hgj forventning til digitaliseringen, og mange tager det som en selvfglge at blive pamindet om aftaler og
lignende — dén forventning tager Jublo hgjde for.

Jublo Bolig giver bade ejer, driftsleder, underleverandgr og beboeren mulighed for at fglge sagens udvikling. Det giver
gennemsigtighed og overblik for alle parter. Om man er ejer, driftsleder eller beboer, kan man hurtigt klikke ind pa sagen, kigge
i kommunikationstraden, gennemga de uploadede dokumenter og hurtigt fa et samlet overblik.

Med Jublo Bolig er alle henvendelser fra beboerne dermed samlet ét sted og det giver overblik for bade ejer, driftsleder og
beboer.



FUNKTIONER

tvivl om, hvordan modulerne kan hjzelpe jeres virksomhed i hverdagen.

I Her kan | se alle de funktioner, der kan tilgas i Jublo Bolig. | er velkomne til at kontakte os, hvis | erii

LOGIN TIL BEBOERE

| lejermodulet har beboeren mulighed for selv at oprette
sig enten med en bruger eller med et engangslogin. Ved
brugeroprettelse kan beboeren tilga alle igangvaerende og
afsluttede sager, der er tilknyttet dennes lejemal.

STYRING AF
UNDERLEVERAND@RER

Driftslederen eller administratoren kan i partnermodulet
oprette deres underleverandgrer og tilknytte dem til
udvalgte ejendomme. Nar en sag sendes videre til en
underleverandgr, kan bade beboeren og driftslederen
kommunikere med underleverandgren og fglge sagen fra
start til slut.

RAPPORT

| rapportmodulet er der mulighed for at tilga forskellige
standardrapporter som overblik over sager, rating eller
opgaver videresendt til underleverandgr. Dertil kan der
oprettes specifikke skraeddersyede rapporter, der er
tilpasset jeres gnsker og behov.
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HANDTERING AF
HENVENDELSER FRA BEBOERE

Driftslederen kan Igbende sendre status pa en sag,
planlaegge den eller sende videre til en underleverandgr.
Bade beboeren og driftslederen og evt. en underleverandgr
vil kunne se hvilken status, sagen har faet. Ligeledes kan
sagen saettes som afsluttet, bogfgrt eller annulleret af
driftslederen.

KOMMUNIKATION

Driftslederen kan i portalen kommunikere med beboere og
underleverandgrer. Nar der er nyt i en sag, vil driftslederen,
beboeren og underleverandgren modtage besked pa SMS
eller mail. Al kommunikation vedrgrende en specifik sag er
dermed samlet ét sted.

RATING

Beboeren kan efter en endt sag give feedback og rate den
opgave, der er blevet udfgrt. Inde i ratingmodulet kan
driftslederen se, hvilken score der er sendt afsted med
dertilhgrende kommentarer.
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